广东省中医院贵州医院有害垃圾清运、暂存及委托处置项目需求

一、项目概述
（一）项目名称：广东省中医院贵州医院有害垃圾清运、暂存及委托处置项目
（二）项目内容：采购人范围内各科室有害垃圾清运、暂存及处置管理
（三）项目需求情况：本项目为一个整体，不得分拆，不得转包。
（四）服务期3年，采取“1+1+1”服务期模式，合同一年一签。具体合同开始时间以采购人正式书面通知为准。
[bookmark: _GoBack]二、项目要求
1、将采购人各科室产生的有害垃圾收运至指定的有害垃圾暂存库暂存后，按国家环保政策和规范转运及处置。
2、配合采购人完成与有害垃圾相关的一切迎检、考察、考核工作。
3、提供有害垃圾转运、处置相关单据
4、采购人安排的其他与本项目相关的服务。
三、人员和设备要求
1、人员配备表
	序号
	职位类别
	数量（人）
	备注

	1
	项目经理
	1
	负责和有害垃圾收运、暂存、委托处置业务相关工作沟通与对接

	2
	搬运工
	1
	有害垃圾收集、搬运工

	3
	有害垃圾收集车驾驶员
	1
	

	人员合计
	3
	


2、设备配备表
	序号
	类别
	数量
	备注

	1
	有害垃圾转运车
	1
	成交供应商自行提供

	2
	有害垃圾收集车
	1
	成交供应商自行提供

	设备合计
	2
	


备注：上表人员和设备均为参考配置，具体配置以投标供应商按自身运营方案配置为准。
四、服务标准
1、所有出场区的清运车辆必须配装GPS、双桥车可进行驾驶室外卸货回箱操作并专车固定，车辆信息输入采购人数字监管系统，接受采购人监管。随车要求配备至少1名驾驶员，实际工作中需配助手、人员休息、调休等情况请供应商自行安排考虑，项目必须配备至少1名项目经理对接有害垃圾收集处置相关事宜，另如遇特殊工作安排，成交供应商应无条件响应采购人要求。
2、应确保车体整洁无外挂、车厢密闭不渗漏、车况良好无故障，避免运输过程中的渗漏，车牌号码清晰无遮挡，车顶无乱放杂物、乱焊铁架等现象，并做到车辆装载质量符合要求。
3、成交供应商须承担服务过程中安全责任。严格遵守劳动纪律，遵守相关法规，工作中发生安全生产事故、劳动纠纷、交通违法行为、交通事故等原因所造成的一切后果均由成交供应商负全部责任，不得以此向采购人提出任何赔偿要求。
4、成交供应商须明确拟派车辆的具体信息（含车辆号码、车辆行驶证的资料），成交后将监督拟派车辆的具体信息是否与投标响应信息相符，同时所使用的车辆必须无条件安装GPS监控系统，GPS监控系统采用社会通用监控平台。成交供应商如存在虚假应标的，采购人将无条件单方面解除合同。
5、成交供应商须保证场地、管理房和厂房的日常清洁和整齐，负责生产过程中的排污、噪音和扬尘控制，如发生相关有责投诉，成交供应商应负责处理和消除影响，并视情节影响在考核中处于相应扣分罚款。
6、成交供应商如需夜间作业，应向相关主管部门做好夜间施工的报批审核，通过后方可作业。
7、成交供应商应无条件响应和配合采购人对项目管理的相关制度、规定和办法，接受采购人的监管和考核，按时按要求形成管理台账和相关资料。
8、供应商应设立管理制度和应急预案，包括管理架构、人员组成、操作流程、责任划分、日常管理方案，突击任务（如迎检、文明城市复评等）和特殊天气（强降雨、雪天气）的应对措施，上报采购人审核，双方认可后按约定执行。
9、有害垃圾规范化、无害化处置率达100%。
10、结合相关标准、文件，另设项目考核标准，对服务质量进行深化评测和考核。
11、如在服务期限内发生工作模式或政策的重大变更，双方可无责任终止合同后重新招标，以新成交供应商进场时间为计，原成交供应商退场。
四、服务费用及期限
1、费用包括广东省中医院贵州医院有害垃圾的收运，暂存，委托处置等费用，费用按实际产生废物重量核算，处置费用由中标人承担，回收收益归中标人所有。
2、服务期：服务期3年，采取“1+1+1”服务期模式，合同一年一签，采购人每年对中标人进行考核，年度考核必须达到优秀（平均分大于等于90分）方可续签下一年度的合同，否则采购人有权不再续签合同，且不需承担责任，具体合同开始时间以采购人正式书面通知为准。
3、中标人应确保及时、准确、妥善的处理所有服务人员的人均保障管理，包含但不限于薪酬、福利、社保、保险、体检、配套服装、装备及日常工作用具等完成服务工作所需要的一切费用。中标人负责缴纳服务人员的社保（包括但不限于：养老保险、失业保险、工伤保险、生育保险、医疗保险、公积金等）。
4、由于项目的复杂性和特殊性，为保证工作平稳无缝衔接，项目实施前5日内确保人员、设备按要求到位，熟悉采购人科室分布及工作流程，确保工作中不发生不稳定事件。
五、付款
1、双方按月结算，即每月5日前，中标人提供与上月转运处置有害垃圾清单及正规发票，在清单上注明名称、重量、单价、金额等名目。无特殊情况下，甲方在收到发票和供货单据且复核无误后三个月内付款。
2、本项目投标总价包括设备、劳务、管理、材料、处置（含运输费、装卸费、运输保险费）、维护、税金等一切所有费用，以及中标人应承担的所有责任、义务和一切风险。
六、考核标准
1、考核制度
（1）在服务期间，采购人有权采取不定时不定点对中标人的服务项目进行检查或抽查。对中标人按环境卫生管理规范作业进行监督检查，中标人必须按照环境卫生行业管理规范作业。

有害垃圾清运、暂存及委托处置月考核表
	考   核  内  容
	标准分
	测评分

	1、保持服务车辆的外观整洁，车况良好，做到不散落、不滴洒，严禁搭乘无关人员，发现未按要求的，每次扣1分，扣完为止；
	10
	

	2、工作人员作业期间需着工作服，文明作业，发现未按要求的，每次扣1分，扣完为止；
	10
	

	3、工作人员严格遵守交通法规，文明驾驶，发生有责事故的，每次扣5分，扣完为止；
	10
	

	4、收集运输过程中发生因操作、管理不规范导致的不符合环保规定的事件，扣10分，扣完为止；
	10
	

	5、暂存管理过程中发生因操作、管理不规范导致的不符合环保规定的事件，扣10分，扣完为止；
	10
	

	6、委托处置过程中发生因操作、管理不规范导致的不符合环保规定的事件，扣10分，扣完为止；
	10
	

	7、按要求做好安全管理工作，未按要求定期开展安全教育培训的，每月扣10分，若当月发生安全事故的，扣20分；
	20
	

	8、配备相关管理制度，并按采购人要求按时做好台账、报表等业务资料，每月上交台账资料，未按时间提交的，扣3分，提醒后仍然未提交的，扣5分；
	5
	

	9、无投诉、无新闻媒体曝光、无领导批评，如发生，每次扣5分，可倒扣分；
	10
	

	10、如有特殊情况，需要配合采购方工作的，如突击、迎检等应急任务，未配合的，每次扣1分，扣完为止；
	5
	

	总分
	100
	



考核按得分分为优秀、合格和不合格四个等次，得分90分及以上的为优秀，达到88分但不足90分的为良好，达到85分但不足88分为合格，不足85分的为不合格，对月考核得分未达到88分的环卫作业服务项目，按照考核得分扣减其当月作业服务费，具体计算公式如下：
月度考核扣减服务费＝合同约定当月应付金额×（88－当月月度考核得分）/100，如当月月度考核得分为86分，则扣合同约定当月应付金额的2%作为处罚。
成交单位完成分拣后出场物料合规合法消纳，如发生未按要求的消纳的，责令整改，当月直接判定为考核不合格后再按实际情况考核，情节严重的按相关法律法规处理；
发现成交单位违规处理非服务范围的物料，经查实后直接终止合同并没收履约保证金，情节严重的按相关法律法规处理；
连续两个月考核不合格，采购人有权终止合同。
（2）除考核打分外，如另外出现下列情况另行扣分：
①服务作业时间未按照要求执行的，发现第一次扣1000元，第二次（含）以上扣2000元，第三次（含）以上业主方有权终止合同。
②不在指定地点偷倒、乱倒的，发现第一次扣1000元，第二次（含）以上扣2000元，第三次（含）以上业主方有权终止合同。
③服务期内发现有责投诉（12345热线）的扣300元/次，未能及时纠正或产生督办的再加扣500元/次；新闻媒体曝光或领导点名批评，情况属实有责的每次扣1000元。 发生市长热线不满意的，情况属实有责的每次扣2000元。
④应按要求保证在合同签定后5日之内人员、设备全部到位，采购人检查发现人员设备未能及时到位的，发整改通知书，并且每少一项（人员、设备）扣3000元，检查发现第二次的，再发整改通知书并加倍扣款，以此类推直到配置到位为止；中标后二个月内还未到位的，采购人有权终止合同。
⑤作业人员应文明作业，服务态度恶劣或用语言、肢体威胁被采购人人员或者检查监管人员的，每次扣1000元，构成违法犯罪的由司法机关处置。
⑥服务车进垃圾处置场应听从采购人管理人员指挥，文明作业，安全、有序，在规定区域内如有不文明现象的，第一次扣500元，第二次扣1000元，第三次（含）以上扣2000元/次。
⑦未及时上报各类业务报表的，每次扣200元。
⑧服务区域内的服务作业凡受到市、局、环卫中心领导点名批评、通报、督办或者受到报纸、电视等媒体监督曝光的，经查证属实，视性质严重程度及所造成影响大小，每宗扣除成交单位服务费1000至5000元。
⑨成交单位应具备行之有效的应急机制，遇到重大节日或其他临时检查，应无条件响应。未按规定响应或在响应期间应对不力（含未按要求派遣车辆、人员，服务要求发出后1小时候无响应等），每次扣1000元。
（3）成交单位如对采购人考核评分有异议的，在收到考核评分通知后7个工作日内提出书面复议，最终以采购人评定为准，超过7个工作日无异议视为同意考核评分。

